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 1.| WPROWADZENIE

Ponizszy raport przedstawia wyniki badan ankietowych przeprowadzonych on-line wsrod
Mieszkancow todzi w dniach od 18 maja do 3 czerwca 2018 r. na platformie Vox Populi,
udostepnionej przez Biuro Rzecznika Prasowego i Nowych Mediéw Urzedu Miasta todzi.

Badania ankietowe zostaty zaprojektowane, przetworzone i przeanalizowane przez pracow-
nikow Zarzadu Drdg i Transportu w todzi. Celem badania byto poznanie oceny Mieszkancow
odno$nie zmian w komunikacji miejskiej wprowadzonych w ostatnich miesigcach oraz za-
poznanie sie z ich strategicznymi potrzebami. Wyniki nalezy traktowa¢ sondazowo, niemniej
jednak bedg one uzyteczne przy projektowaniu poszczeg6lnych etapow rozwoju transportu
zborowego w aglomeracji t6dzkie;.

Kafeteria pytan w wiekszosci przypadkow byta dysjunktywna. Kwestionariusz ankiety skta-
dat sie z 15 pytan zamknietych i 9 otwartych (w zaleznosci od wyboru odpowiedzi liczba pytan
rostaodpowiedniodo 16i14). Respondenciodpowiedzielinazagadnienia, dotyczgce kierunkow
swoich najczestszych podrdzy, skali zadowolenia z wprowadzonych zmian, przejrzystosci
informacji pasazerskiej czy najistotniejszych cech funkcjonowania transportu publicznego
widzianych z perspektywy Pasazera. Wyrazili rowniez swoje zdanie w sprawach, dotyczacych
rozwoju funkcjonowania komunikacji miejskiej w todzi, takich jak wprowadzenie przystankow
na zgdanie, wyznaczenie nowych bus-paséw czy priorytetow w rozwoju sieci tramwajowej
w kolejnej perspektywie unijne;.

Na potrzeby opracowania doktadnych wynikéw przyjeto, iz w przypadkach, gdy nie zaburza
to trendu odpowiedzi ,nie wiem” i ,nie dotyczy” nie bedg brane pod uwage. Nierozpatrzone
pozostaty réwniez komentarze, zawierajgce wyrazy powszechnie uwazane za wulgarne, jak
rowniez niedotyczace sie tematu konkretnie zadanego pytania.

ZDIT £ODZ

ZARZAD DROG | TRANSPORTU




1.1.| CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

W gtosowaniu wziety udziat 874 osoby - 545 mezczyzn i 329 kobiet. Najwiekszg grupe
pod wzgledem charakterystyki zawodowej stanowity osoby pracujgce (75%) oraz studenci
(niecate 13%). Ponad 61% respondentdw korzysta z komunikacji miejskiej codziennie,
natomiast 12,1% kilka razy w dni robocze. Najmniejsza liczba gtosujacych (1,9%) ogranicza
swoje podrdze do weekenddéw. Okoto 2,5% ankietowanych przyznato, iz w ogéle nie korzysta
z komunikacji miejskiej. Jako gtowne przyczyny takiego stanu rzeczy wskazano czas przejazdu
(17,6%) oraz niekomfortowe warunki w pojazdach tj. brud czy brzydki zapach (15,7%).

Wykres 1. Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej przez respondentdw.
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Za najwiekszy plus tddzkiej komunikacji miejskiej respondenci uwazajg stan taboru
autobusowego (11,9%), rozbudowanie siatki potgczen (8,5%) oraz tatwo$¢ w zakupie biletu
tzn. biletomat w kazdym pojezdzie (6,8%). Jako najwieksze minusy komunikacji miejskiej
w todzi wskazane zostaty zbyt niska czestotliwo$é kursowania (7,8%), stan infrastruktury
tramwajowe;j (8,9%) oraz brak punktualnosci (12,5%).

Punktualnosc¢ jest réwniez zaznaczana jako jeden z najwazniejszych postulatow przewo-
zowych, zaraz za bezposrednioscig potaczen i czestotliwoscig kursowania. Najmniej istotne
dla respondentéw sg informacja pasazerska, dostepnos¢ do komunikacji oraz predkos¢
pojazddw.
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Wykres 2. Najwieksze plusy komunikacji miejskiej w todzi w opinii respondentow.
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Wykres 3. Najwieksze minusy komunikacji miejskiej w todzi w opinii respondentdw.
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Wykres 4. Najistotniejsze postulaty transportowe.
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Wykres 5. Miejsca czerpania wiedzy o aktualnej ofercie przewozowej w todzi.
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Wiedze na temat aktualnej oferty lokalnego transportu zbiorowego w todzi Mieszkancy
czerpig w gtéwnej mierze ze strony internetowej MPK-£6dZ (mpk.lodz.pl). Duze znaczenie
majg takze aplikacje na telefon (MyBus, mobileMPK, WatchLine Lodz i in.) oraz profil face-
bookowy MPK-£8dZ (ponad 15 tys. obserwujgcych uzytkownikéw). Znaczaca role w rozprze-
strzenianiu sie informacji na temat zmian w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej odgrywaja
takze tematyczne fora internetowe tj. todzkie Forum Komunikacyjne, Forum Polskich Wie-
zowcow oraz lokalne media (Tv Toya, TVP3 LddZ, Radio £6dZ, Radio Parada, Dziennik tédzki,
Express llustrowany i in.). WyraZnie zaznaczonym problemem jest staba rozpoznawalno$é
podstrony Urzedu Miasta todzi obstugiwanej przez Zarzad Drég i Transportu (uml.lodz.pl/dla-
-mieszkancow/transport-i-komunikacja/pasazer/), gdzie znajduja sie m.in. aktualizowane na
biezgco schematy komunikacji miejskiej czy informacje o objazdach. W zwigzku z duzg rozpo-
znawalnoscig strony internetowej MPK-L6dZ zasadne jest, by pojawiaty sie na niej informacje,
dotyczace nie tylko zmian zwigzanych z rozktadem jazdy, ale takze tych wptywajgcych na
podréz Pasazeréw (tj. zmiana lokalizacji przystankéw). W dalszej perspektywie nalezy dgzy¢
do wypracowania systemu, pozwalajgcego potaczy¢ strony ZDiT-UML i MPK-L6dZ, jak rowniez
zastanowic¢ sie nad zmiang zasiegu grupy LodzZ taczy jako grupy dyskusyjnej bezpos$rednio
pod egida ZDiT-u, co utatwitoby kontakt z Mieszkaricami.

ZDIT £ODZ

ZARZAD DROG | TRANSPORTU




2. | PREZENTACJA WYNIKOW

W trakcie badan ankietowych respondenci odpowiedzieli na komplet pytan, dotyczacych
ich subiektywnej opinii na temat zmian zachodzacych w komunikacji miejskiej w aglomeraciji
tédzkiej. Odpowiedzi zostaty odpowiednio sklasyfikowane i uporzagdkowane. Dzieki wyczer-
pujgcej argumentacji poznano podstawowe kierunki, w jakich poruszajg sie Pasazerowie, ich
ocene korekty siatki potaczen komunikacyjnych z lutego 2018 r. oraz aktualnego stanu infor-
macji pasazerskiej we wszystkich dostepnych miejscach. Uczestnicy badania wypowiedzieli
sie rowniez na temat rozwigzan, mogacych udoskonali¢ komunikacje miejskag w aglomeraciji
todzkiej w blizszej i dalszej przysztosci.

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang najwazniejsze kwestie poruszone przez
ankietowanych. Petne wyniki postuzg natomiast jako sktadowa w projektach planéw dalszego
podnoszenia standardow oferty przewozowej.

2.1.| GROWNE KIERUNKI PODROZY

Czynnikami lezagcymi u podstaw dobrze funkcjonujgcej siatki potaczen jest jej ciggta
analiza i korekty oparte o wiedze na temat przedziatow godzinowych, w jakich Pasazerowie
najczesciej podrozuja, identyfikacje wykorzystywanych przez nich do tego linii oraz okreslenie
najregularniejszych relacji. Pozwala to wyznaczy¢ obszary i odcinki, ktére mogg wymagac
wzmocnien oraz te, pomiedzy ktorymi podroze naleza do rzadko$ci. Naturalnie wykorzystywa-
ng do ustalenia powyzszych elementéw metoda sa badania potokdw pasazerskich, ktore na
terenie aglomeracji tédzkiej odbyty sie w 2011 roku (wszystkie linie), 2013 roku (linie podmiej-
skie) i trwajg obecnie (2018 r. - linie tramwajowe, 2018-2019 - linie autobusowe). Uzupet-
nieniem beda natomiast informacje uzyskane od Pasazerow w czasie omawianego badania
ankietowego.Nawstepienalezyjednaknadmienic, zeniemafizycznejmozliwosciuwzglednienia
kazdejindywidualnejtrasy pokonywanej przez Mieszkancow. W zwigzku z tym rekomendowane
jest skupienie sie, poza najpopularniejszymi relacjami, na sprawnych dojazdach pomiedzy
waznymi weztami przesiadkowymi.
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Wykres 6. Procentowe roztozenie potokdw pasazerskich w ciggu doby.
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Dane procentowe przedstawione na wykresie 6. wskazujg potrzebe wzmozonej obstugi
komunikacji miejskiej w godz. 6:00 - 8:30 oraz godz. 14:00 - 18:00. Duzo mniejszym zapo-
trzebowaniem charakteryzuje sie miedzyszczyt oraz godziny péznowieczorne. Obecnie szczyt
komunikacyjny zaplanowany jest pomiedzy godz. 6:30 - 8:30 oraz 14:30 - 17:30. W kolejnych
etapach rozwoju komunikacji miejskiej w Lodzi nalezy dgzy¢ do wydtuzenia szczytow kosztem
wprowadzenia miedzyszczytow na wieksza skale i minimalnego zmniejszenia obstugi w godzi-
nach péZnowieczornych.

Respondenci, majac catkowitg dowolnos¢ w wyborze linii, ktorymi jezdzg najczeSciej, w znacz-
nej wiekszosci wskazali na linie magistralne i Srednicowe, zaréwno wsrdd linii autobusowych, jak
i tramwajowych. W przypadku linii tramwajowych najbardziej popularna jest linia 10AB (12,2%),
tgczaca dwa najwieksze osiedla mieszkaniowe Retkinie i Widzew Wschdd oraz rozwijajace sie
osiedla Olechow i Jandw z Centrum. Kolejne miejsca zajety linia 11AB pokonujgca tédzki odcinek
L ddzkiego Tramwaju Regionalnego (10,1%), linia 8 taczaca duze osiedle mieszkaniowe i przemy-
stowe Teofiléw z Dw. £8dZ Kaliska, Centrum i Widzewem Wschodem (7,3%), linia 3 obstugujaca
m.in. nekropolie na Zarzewie, osiedle Marysin, jak rowniez stanowigcg dojazd z Centrum do
terendw rekreacyjnych na Arturéwku (6,1%) oraz linia 15 (6%) tgczaca kampusy najwiekszych
tédzkich uczelni i dwie placéwki medyczne o znaczeniu ponadwojewddzkim (Centrum Kliniczno-
-Dydaktyczne Uniwersytetu Medycznego i Wojewodzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii
i Traumatologii im. M. Kopernika). Na przeciwlegtym biegunie popularnosci znalazly sie linie
podmiejskie, ktdre nie wptywajg na obstuge centrum miasta oraz linie 7 i 16, co potwierdzaja
obserwowane napetnienia w tramwajach tych linii. Na niska pozycje linii 16 i 18 ma tez wptyw
ograniczenie ich kursowania do wytacznie dni roboczych.




Wykres 7. Popularno$é linii tramwajowych.
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Wsrdd linii autobusowych prym popularnosci wiedzie linia 96 (10,3%), kursujgca w szczycie
komunikacyjnym co 6 minut oraz tagczgca osiedla Jandw, Olechow, Zarzew, Teofiléw z kam-
pusem Uniwersytetu todzkiego, ulica Piotrkowskg i CH Manufaktura. Drugie miejsce zajeta
magistralna linia 70, obstugujaca sze$¢ szpitali (im. Jordana, Konopnickiej, Barlickiego,
Korczaka, Jonschera oraz Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki), kampus Uniwersytetu
Lodzkiego, jak rowniez taczaca potudniowe osiedla mieszkaniowe Stare Chojny i Dgbrowe
z potozonymi po przeciwlegtej stronie miasta Dotami, Marysinem i Julianowem. Kolejnymi
wskazanymi liniami s3: 57 jadgca z Marysina przez Dw. L6dzZ Fabryczna i kampus Politechniki
Lodzkiej na osiedle Piastow Kurak, 65 obstugujgca Port Lotniczy im. W. Reymonta na Lublinku,
stanowigca bezposrednie jego potaczenie z Dw. £6dz Kaliska i CH Manufaktura, 99 stanowig-
ca szybkie potgczenie Retkini z Kozinami i Radogoszczem Zachdd, 80 bedaca uzupetnieniem
linii tramwajowej 10AB, wjezdzajacym w gtab osiedli Olechéw i Karolew. W gronie najczescie;
wspominanych przez ankietowanych linii znalazta sie jedna wyjezdzajaca poza granice todzi,
tj. linia 78, kursujaca do miasta satelickiego Aleksandrow tddzki, jak rowniez jadaca przez
todzki Teofiléw i Zubardz do CH Manufaktura i ul. Piotrkowskiej.
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Wykres 8. Popularno$é linii autobusowych.
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Zauwazalne jest, iz wsrod popularnych linii autobusowych i tramwajowych gérowaty te, ob-
stugujace najwieksze osiedla mieszkaniowe - Retkinig, Teofilow, Dgbrowe, Olechéw i Widzew
Wschdd oraz te, przecinajgce centrum trasami Srednicowymi. Mniejsze, aczkolwiek nadal
wazne, znaczenie dla Pasazeréw majg linie, spetniajgce funkcje miedzyosiedlowe (52, 64, 69,
75). Najmniej popularne sg linie podmiejskie, np. 56, 94 oraz linie peryferyjne tj. 66 czy 92. Ma
to zwigzek z matg liczbg potencjalnych Pasazeréw na ich trasach.

Jednoczes$nie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz trasy najczesciej wymienianych linii auto-
busowych zostaty zmienione w czasie uruchomienia nowej siatki potgczen w kwietniu 2017
r. (70, 80, 99) lub w czasie tegorocznej korekty (57, 65, 78). Wysuwa sie z tego wniosek,
mowiacy o petnej stusznosci wybranych zmian, jak réwniez trafnosci korekt wprowadzonych
w oparciu o wnioski Mieszkancow.

Wskazane przez respondentow ich najczestsze podrdze zostaty naniesione na mape todzi.
Otrzymany w ten sposob wykres liniowy obrazuje popularnos¢ poszczegdlnych relacji, jak i tez
wskazuje najwieksze generatory ruchu i wezty przesiadkowe.

Pod wzgledem gestosci przecinajgcych sie linii, oznaczajgcych podroze, da sie wyrdznic
na wykresie trzy obszary. Najbardziej zakreskowany, charakteryzujgcy sie najwiekszg liczba
odbywanych podrdzy, jest obszar scistego centrum, ograniczony ul. Pomorska, Legionéw,
Zeromskiego, al. Mickiewicza, al. Pitsudskiego i Kopciriskiego. Drugim, z mniejszg gestoscia
linii, sg pozostate tereny ograniczone kolejg obwodowa. Trzeci stanowig osiedla potozone
poza Obszarzem Wspotczesnego Rozwoju Strefy Wielkomiejskiej. Najwiekszymi generatora-
mi podrozy sg najwieksze osiedla mieszkaniowe - Retkinia z Karolewem, Teofildw, Widzew
Wschod, Stare Chojny i Dgbrowa, w mniejszym stopniu ZubardZ z Zabierficem, Radogoszcze,
Doty, Olechéw z Janowem oraz Ruda Pabianicka. Najistotniejszymi weztami sg Piotrkowska
Centrum, Dw. L6dZ Fabryczna, KoSciuszki/Zielona, Manufaktura, pl. Wolnosci, rondo Solidar-
nosci i ,skrzyzowanie marszatkow”.

Najpopularniejsze relacje to te z wyzej wymienionych osiedli mieszkaniowych do Centrum.
Charakterystyczne, bezposrednie linie ksztattuja sie wzdtuz trasy WZ (Retkinia — Centrum -
Widzew - Olechéw), trasy LTR pétnoc-potudnie (Radogoszcz - Centrum - Ruda Pabianicka/
Stare Chojny), ciggu al. Smigtego Rydza - Kopciriskiego, pomiedzy Teofilowem a Widzewem,
Retkinig a Dw. £ddZ Fabryczna i kampusem UL. Relacje o mniejszym natezeniu, ale wcigz wy-
rdzniajgce sie na wykresie, to te pomiedzy kampusami UL i PL, kampusem PL i Zarzewem oraz
Gorniakiem, Dotami a Widzewem, Dgbrowg i Dw. £6dz Fabryczna, a takze tgczgace kampus UL
i Radiostacje (obszary pomiedzy skrzyzowaniami Kopciriskiego - Narutowicza i Pomorska -
Konstytucyjna) z najwiekszymi osiedlami mieszkaniowymi.

Zaskakujgca, acz godng uwagi, jest matailos¢ potgczen obwodowych, szczegdlnie pomiedzy
wschodnimi i skrajnie potnocnymi osiedlami. Najsilniejsza tego typu relacjg jest Retkinia -
Teofildw, troche stabszymi Stare Chojny z Dgbrowa i Rudg Pabianicka.




Wykres 9. Najczestsze podrdze respondentéw.



Poréwnujac wykres osadzony na mapie todzi ze wskazanymi przez uczestnikéw badania
najczesciej wykorzystywanymi liniami mozna odnotowac, iz najpopularniejsze relacje pokry-
wajg sie z popularnoscig linii, ktére w nich kursujg. Pomiedzy wymienionymi punktami, précz
dwdch przypadkdw, kursuje przynajmniej jedna bezposrednia linia autobusowa lub tramwa-
jowa, nierzadko wspierana na poszczegolnych odcinkach przez kolejne linie. Jeden ze wspo-
mnianych przypadk6w braku petnej obstugi ciggu bazuje jednak na szybkiej przesiadce ,drzwi
w drzwi”, obstugujgc jedynie potowe osiedla koriczacego trase. Drugi o taki sposéb przesiadki
zostanie uzupetniony do konca 2018 roku. Warto réwniez nadmienié, iz kilka linii wzmacnia-
jacych opisane relacje zostato uruchomionych w czasie korekty siatki potgczen w lutym br.

2.2.| OCENA KOREKTY REFORMY SIATKI POLACZEN
Z LUTEGO 2018 R.

Nowa siatka potgczen zostata wprowadzona 2 kwietnia 2017 r. Przez kilka kolejnych
miesiecy do Zarzadu Drdg i Transportu sptywaty wnioski Mieszkancdow, konsultowano sie
z Radami Osiedli, w pazdziernku 2017 r. uruchomiono na kilka tygodni takze portal Geody-
skusja (transport.geodyskusja.pl). Na podstawie powyzszych 4 lutego 2018 r. wprowadzono
szereg modyfkaciji:

zmieniono tras linii tramwajowych: 11A, 15, 16 i autobusowych: 54ABCD, 57, 58AB,
60ABCD, 63, 73, 75AB, 78, 85AB, 87AB, 92, W, N1AB, N5AB;

uruchomiono nowe linie tramwajowe: 12, 18 i autobusowe: 56, 64AB, 65AB, 68AB, H;
zawieszono linie tramwajowe: 12A, 12B i autobusowe: 56A, 56B, 58C, 64, 65, 68, 79,
88AB, 95AB.

Siatka potaczen jest nadal obserwowana, zmiany sg wprowadzane na biezgco, majgc na
wzgledzie takze trwajgce w todzi remonty. Ankieta Vox Populi jest kolejnym etapem konsul-
tacji z Mieszkancami.

Uczestnicy badania ocenili tegoroczne zmiany w siatce potgczen w duzej mierze (38,1%)
dobrze lub bardzo dobrze przede wszystkim za uruchomienie linii tramwajowe;j 18 (8,2%) oraz
powroty linii 57 i 78 na swoje stare trasy (odpowiednio 7,4% i 4,6%). Niecate 8% ankieto-
wanych za powdd dobrej oceny wskazato dogodng siatke potagczen, 6,4% — nowe korzystne
potgczenia, 5,2% - lepsza czestotliwo$¢. Wartymi uwagi argumentami sg rdwniez m.in. szyb-
sze przesiadki (4%), zmiany w trasie i kursowaniu linii 75 (3,8%) czy skierowanie wariantu 65
przez al. Jana Pawta Il (3,2%).

Negatywnie postrzegane sg przede wszystkim problemy ze zbyt niskg czestotliwoscia
(8,6%), liczbg i warunkami przesiadek (7,9%), dtugim czasem przejazdu (6,9%) oraz brakiem
lub likwidacjg niektérych potaczer (po 5,9%).




Wykres 10. Ocena korekty nowej siatki potgczen z lutego 2018 r.
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Wykres 11. Najwazniejsze powody dobrej oceny korekty nowej siatki potaczen z lutego 2018 .

Utworzenie linii 18 I 8,2%

Dogodna siatka potaczen NG 7,6%

57 wrécito na starg trase I 7,4%

Nowe korzystniejsze potaczenia [IIINIENENEGEGEGEGEGEEEEEN 6,4%
Lepsza czestotliwos¢ NG 5.2%

78 wrécito na starg trase NG 4,6%

Korzystne zmiany [N /6%
Mniej przesiadek/ szybsze przesiadki [N 4,0%
Wydtuzenie linii 75 do Chocianowic I 3 5%

+ kursy w weekendy
Brak zastrzezeri [N 36%
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Wykres 12. Najwazniejsze powody zltej oceny korekty nowej siatki potaczen z lutego 2018 r.

Niska czestotliwos¢ NN 3,6%
Liczba i warunki przesiadek IS 7,9%
Dtugi czas przejazdu NG 6,9%
Likwidacja badz zmiana niektéych potaczer NN 5,9%
Brak odpowiednich potaczern NN 5,9%
Czeste op6znienia NG 4,7%
Problem z "odnalezieniem sie" po reformie I 3,9%
Brak linii 99 w starej relacji NG 3,4%
Brak niektorych linii, zwtaszcza na osiedlach I 2,7%
Niekorzystne zmiany NN 2,5%
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,Srednia” ocena zmian zostata zaznaczona przez 41,1% uczestnikéw badania. Niektére
odpowiedzi nie miaty wydZwieku ani pozytywnego, ani negatywnego. Oznacza to zapewne,
iz konkretna sprawa w jaki§ sposob porusza opinie, ale Pasazerowie nie sg w stanie
jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest to odczucie pozytywne czy negatywne. Wigze sie to czesto
ze sprzecznymi ze sobg pojedynczymi wnioskami, np.:

+ dlalinii 4 - wniosek o zwiekszenie czestotliwosci i jednocze$nie o zmniejszenie czesto-

tliwosci,

+ dlalinii 60 - opowiadano sie za i przeciw skierowaniu linii na Dw. £6dZ Fabryczna i takie

spostrzezenia nalezy weryfkowac indywidualnie.

W ogdinym przekroju odpowiedzi 12,3% ankietowanych stwierdzito problem z czestotliwo-
$cig, 5,3% - problem z punktualno$cig, 5,1% - z likwidacjg niektdrych linii. Ponadto duza ilos¢
odpowiedzi dotyczyta jednej linii, natomiast uczestnicy badania nadawali niewykluczajgce sie
oceny. Utrzymuje to spostrzezenie, iz dana zmiana moze powodowac dla jednej grupy pozy-
tywne odczucia, a dla innej negatywne.
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Tabela 1. Przyktady wnioskdw dotyczacych tych samych linii po korekcie siatki potgczen z lutego 2018 .

Pozytywne Negatywne

1A Wydtuzenie do petli Chojny Brak kurséw w weekend 0,63%
Kurczaki

18 Utworzenie linii Brak kurséw w miedzyszczycie 1,11%

54 Przejazd przez ,skrzyzowanie Niska czestotliwo$¢ w weekendy  [URLH
marszatkow”

57 Zmiana trasy Objazd wokadt Dw. £6dZ Fabryczna [RUEYAZ
Wydtuzenie trasy Niska czestotliwo$¢ po szczycie — [UEPA

75 Wydtuzona trasa i kursowanie Niska czestotliwos¢, takze 0,32%
w weekendy w weekendy

96 Zwiekszona czestotliwosé Niska czestotliwos¢ 0,32%

G1iG2 Dobry dojazd na Nowy Jozefow Niska czestotliwos$¢é kurséw na 0,16%

Nowy Jozefow

Za najlepsze zmiany wprowadzone w czasie korekty siatki potgczen w lutym 2018 r. uznano
powr6t linii 57 na trase w relacji Piastow Kurak — Marysin Stadion (21,5%), utworzenie linii 18
(20,5%) oraz wydtuzenie linii 78 do PI. Wolnosci i skierowanie linii 65 na Lotnisko Lublinek
(odpowiednio 9,9% i 5,9%). Ponad 5% respondentéw zwrdcito uwage na od$wiezong informacje
pasazerskg (m.in. nowe rozktady jazdy, dodatkowe zapowiedzi gtosowe etc.). Uznaniem 5%
ankietowanych cieszyta sie decyzja o wydtuzeniu linii 75 do Chocianowic wraz ze wznowie-
niem jej kurséw weekendowych.

Wykres 13. Najlepsze zmiany wprowadzone w czasie korekty siatki potgczen w lutym 2018 r.

Przywrdcenie trasy linii 57 I 21,5%
Utworzenie linii 18 I 20,5%
Przywrécenie trasy linii 78 I 9,9%
Przywrdcenie relacji linii 65 I 5,9%
Informacja pasazerska |NEEEG—_— 5,2%
Zmiana trasy i czestotliwosci linii 75 I 5,0%
Skierowanie linii 1A na Chojny Kurczaki N 3,7%
Zmiana trasy linii 73 I 3,1%
Zmiana trasy linii 64 I 3,1%
Kursowanie linii 17 w weekendy 1l 1,8%
Czestsze kursowanie W 1,8%
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Wedtug uczestnikéw badania dodatkowej korekty wymaga przede wszystkim kursowanie
linii 18 (13,1%), stworzenie z niej linii catodziennej i catotygodniowej. Kolejne miejsca zajmuija
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,zadne” (odpowiednio 10,4% i 9%). Jesli chodzi o te pierw-
szg, to mozna przypuszczad, iz jest to gtos osob, ktére na co dzien nie korzystajg z ok. 30
linii tramwajowych i autobusowych, ktorych trasy zmienity sie w lutym. Odpowiedzig ,zadne”
podzielili sie respondenci, ktorych zadna z wymienionych zmian usatysfakcjonowata. Ponad-
to warto zwrdci¢ uwage, iz prawie tyle samo gtoséw odnosi sie zardwno do powrotu linii 85
na trase tgczacg Doty z Widzewem Wschodem (4,6%), jak i do zwiekszenia czestotliwosci linii
obecnie kursujacej w relacji Dw. LddZ Fabryczna - Arturéwek (4,2%).

Wykres 14. Zmiany wprowadzone w lutym 2018 r. wymagajace dodatkowej korekty.

Kursowanie linii 18 w weekendy
i poza godzinami szczytu

Powrdt linii w relacji Doty - Widzew (dawne 85)
Zwigkszenie czestotliwosci linii 85AB
Przywrdcenie kursowania linii 46
Przywrdcenie kursowania linii 45

Linia 85 (niedoprecyzowane uwagi)
Przywrdcenie kursowania linii 88

Linia 11A powinna kursowaé w weekend
Trasa linii 57

Trudno powiedzie¢

Zadna

I 13,1%

I 4,6%
I 4,2%
I 3,1%
I 2,9%
I 2,9%
I 2,7%
I 2,5%
I 2,5%
I 10,4%
I 9,0%
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2.3.| OCENA ROZWIAZAN UDOSKONALAJACYCH
KOMUNIKACJE MIEJSKA W AGLOMERACJI

+tODZKIEJ

W dalszej czeSci sprawdzono, co Pasazerowie sadzg na temat wprowadzenia nowych
rozwigzan komunikacyjnych w todzi, takich jak przystanki na zadanie, wyznaczenie nowych
buspaséw, nowa taryfa biletowa oraz rozbudowa torowisk.

Ponad 57% ankietowanych uwaza, ze przystanki na zadanie pozwolg przyspieszy¢ podréz
komunikacjg miejskg w aglomeracji t6dzkiej. Jako najbardziej optymalny obszar dla ich wpro-
wadzenia podawane sg przede wszystkim strefa peryferyjna i podmiejska (25,1%) oraz dziel-
nice przemystowe (2,4%), za$ niecate 4% respondentéw wskazato catg siatke linii nocnych.

0d 15 pazdziernika br. planowane jest wprowadzenie programu pilotazowego obejmujgcego
cztery linie autobusowe: 68, 94, G1 i G2 obstugujgcych osiedla peryferyjne w potudniowo-
-zachodniej czesci miasta. Zgtaszane przez Pasazeréw wnioski i opinie na temat funkcjo-
nujgcego juz programu pozwolg wprowadzi¢ korekty i rozszerzy¢ zakres dziatan o kolejne
linie i osiedla. Jednoczesnie nalezy przeprowadzi¢ odpowiednig kampanie informacyjng, tak
aby w najblizszej przysztosci zwiekszy¢ wynik procentowy os6b, uwazajgcych przystanki
,Na zadanie” za rozwigzanie dobre dla komunikacji miejskiej w aglomerac;ji tddzkiej.

Wykres 15. Poziom poparcia dla wprowadzenia przystankdw na zadanie.

42,7%

M Nie
W Tak

57,3%
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Poparcie dla wyznaczenia nowych bus-paséw jako Srodka dla przyspieszenia pojazdéw
komunikacji miejskiej wyrazito 72,5% ankietowanych. Zarzad Drog i Transportu poddat pod
opinie cztery ciggi komunikacyjne - dwa przebiegajgce przez Centrum, wspdlny na Trasie WZ
(po jednym na Karolewie i Widzewie Wschodzie) oraz jeden na Julianowie.

Wykres 16. Poziom poparcia dla wyznaczenia nowych bus-paséw.
27,5%

M Nie
W Tak

72,5%

Najwiecej osob (30%) jako priorytet wskazato wyznaczenie bus-paséw na Trasie WZ
na odcinkach, na ktérych nie ma wspdlnych paséw autobusowo-tramwajowych. Odcinki
al. Pitsudskiego (od ul. Przedzalnianej do ul. Niciarnianej), al. Mickiewicza (od ul. Zeromskiego
do al. Wtékniarzy) oraz al. Bandurskiego (od al. Wtékniarzy do al. Wyszyriskiego) tgcznie
dajg ok. 4,45 km pasa dla komunikacji miejskiej w jednym kierunku. Bus-pas na omawia-
nych odcinkach pozwolitby utworzy¢ korytarz dla linii autobusowych, obstugujacych Retkinie
i Widzew Wschdd, dowozacych Pasazerow do waznych weztow przesiadkowych, takich jak
Dw. £odzZ Kaliska i ,skrzyzowanie marszatkow”. Pomaogtby takze sprawniej roztozy¢ ciezar
ruchu na transport publiczny podczas imprez, odbywajacych sie w Atlas Arenie i na stadio-
nach obu tddzkich klubéw pitkarskich szczebla centralnego.
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Wykres 17. Ciagi komunikacyjne wskazane do wyznaczenia bus-pasow.

Trasa WZ

30,0%

Tuwima/Struga

%
+ Zamenhofa/Nawrot 27,0

Jaracza/Wieckowskiego
+ Prochnika/Rewolucji 1905 .

22,3%

Zgierska/Zachodnia 20,7%
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Dwa pozostate gtowne ciggi komunikacyjne w relacji wschdd - zachdd, czyli Zamenhofa/
Nawrot (w kier. wschodnim) - Tuwima/Struga (w kier. zachodnim) na odcinku Wélczanska
- Targowa (1,28 km w jednym kierunku) oraz Préchnika/Rewolucji 1905 r. (w kier. wschod-
nim) - Jaracza/Wigckowskiego (w kier. zachodnim) na odcinku Zeromskiego - Kilifiskiego
(1,2 km w jednym kierunku) zebraty odpowiednio 27% i 22,3% gtoséw. Udostepnienie tam
pasa wytgcznie dla komunikacji miejskiej i taxi pozwolitoby skroci¢ czas przejazdu linii 80,
83,86 i 96 na obszarze Centrum. Szybka komunikacja miejska w omawianej osi korelowataby
z ograniczeniem ruchu indywidualnego, zgodnie z zatozeniami Ustawy o elektromobilno$ci
oraz ustanowieniem strefy czystego transportu w centrum todzi.

Warto réwniez zauwazyc, iz uruchomienie wszystkich wspomnianych bus-paséw spowo-
dowatoby znaczne skrocenie czasu przejazdu autobusow linii 80, dzieki czemu, pomimo
,waskiego gardta” przy ul. Lodowej, stataby sie ona petnoprawnym jakosciowo uzupetnieniem
linii tramwajowej 10B w relacji Olechéw - Centrum - Retkinia.

Najmniej respondentdw (20,7%) wskazato odcinek ul. Zgierskiej i Zachodniej od ul. Kniazie-
wicza do Limanowskiego. Odcinek ten majgcy dtugos¢ 1,55 km w jednym kierunku spetniatby
dla obu Radogoszczy i Julianowa podobng role szybkiego korytarza komunikacyjnego, co
al. Bandurskiego i al. Pitsudskiego dla Retkinii i Widzewa. Warto takze wspomniec, iz w trak-
cie aktualnie budowanej drogi rowerowej wzdtuz ul. Zgierskiej powstanie fragment bus-pasa
przed ul. Dolng w kierunku potudniowym.
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Pomimo gestej siatki komunikacyjnej i duzej gestosci zaludnienia (drugiej najwieksze;
wsrod miast powyzej 300 000 mieszkaricow w Polsce) na terenie Lodzi nadal znajduja sie
ulice i osiedla, do ktdrych nie dociera transport publiczny. Najtatwiejszym sposobem skomu-
nikowania tych miejsc jest wprowadzenie komunikacji autobusowej, obstugiwanej pojazda-
mi 0 mniejszej pojemnosci i jezdzgcej w godzinach najwiekszego popytu, tak jak zrobiono
to w przesztosci na osiedlach Bronisin (linia 71A), Marysin Il (linia 60D) czy Zielony Roma-
néw (linia 84A). Nieco bardziej ztozonym procesem uzaleznionym od potencjalnych potokéw
pasazerskich jest skierowanie na osiedla autobuséw kursujgcych w tranzytowych relacjach
miedzydzielnicowych i miedzyosiedlowych. W ten sposéb w ostatnich dwoch latach skomu-
nikowano m.in. osiedla Piastéw (linia 72), Komorniki (linia 75), Zubardz (linia 87) czy Rado-
goszcz z Helenéwkiem (linia 89).

Respondenci, majgcy nieograniczony wybor, w 6,1% uznali, iz pokrycie komunikacyj-
ne miasta jest wystarczajgce. Jako brakujgce w siatce potgczen w 5,8% wskazano nieob-
stugiwane autobusami fragmenty Trasy WZ. Dalszymi wyborami byty al. Wtékniarzy (3,72%)
i al. Kosciuszki (1,52%). Wszystkie trzy wyzej wymienione aleje taczy jednak fakt, iz sg obstu-
zone wystarczajgco komunikacjg tramwajowa. Jedynym ze wspomnianych odcinkéw zasad-
nie wskazanym przez uczestnikdw badania jest al. Wtdkniarzy pomiedzy ulicami Pojezierska
i Lutomierska, przez co utrudniona jest przesiadka Mieszkanicéw Radogoszcza na linie tram-
wajowe na al. Widkniarzy i dalsza droge w kierunku Dw. £ 6dZ Kaliska. Ze wzgledu na brak moz-
liwo$ci skierowania na opisany tgcznik zadnej linii z obecnej siatki potgczen bez koniecznosci
ostabiania innych ciggdw, poki co ersatzem w tej relacji pozostaje linia 99, jadgca réwnolegle
do linii tramwajowej, ale obstugujaca réwniez gtebie osiedli Julianéw czy Stare Polesie.

Wsréd postulatéw zasadnych i skierowanych do dalszego procedowania przewodza
ulice osiedlowe na Rudzie Pabianickiej, Olechowie czy Wiskitnie, jak rdwniez ul. Stare Ztotno,
Jedrzejowska, Brzdski, Sowinskiego, Milionowa i Wréblewskiego. Wiekszo$¢ z wymienio-
nych jest brana pod uwage w planach rozwoju sieci komunikacyjnej w mieScie. Nalezy jednak
pamietac, ze czes¢ z nich wymaga gruntownej przebudowy z uwagi na brak pobocza lub zbyt
waska jezdnie. Ponadto z wjazdem na przygotowane juz ulice osiedlowe np. na Smulsku czy
Lagiewnikach trzeba zaczeka¢ na dostawe nowych wozéw typu mini/midi. Jednoczes$nie
pierwszg ulicg z nizej wymienionych, na ktorych pojawita sie regularna linia autobusowa jest
ul. Jedrzejowska, po fragmencie ktdrej od 2 wrzesnia br. kursuije linia B.

Tabela 2. Obszary i ulice, na ktorych brakuje autobusowej komunikaciji miejskiej.

procent ulice
4,57% ¢ ulice na Rudzie Pabianickiej: Farna, Konna, Lucerniana, Zastawna, Popioty, Mierzejowa
3,17% e ulice na Olechowie: Zagtoby, Juranda ze Spychowa, Billewiczéwny
2,54% e  Stare Ztotno
2,38% e ulice na Wiskitnie: Mozaikowa, Kalinowskiego, Gos$ciniec
2,18% e ulice na Widzewie Wschodzie
e Jedrzejowska,
1,52% e  Brzoski,
e ulice na Smulsku: Kolarska, Gimnastyczna
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procent ulice

e Sowinskiego,
1,18% e Milionowa,
Wréblewskiego (Wtokniarzy-Bandurskiego)

Tuszynska,

Wolczaniska,

Plocka,

ulice na Stokach,

ulice na Starych Batutach

1%

Przedzalniana,

e Zarzewska,

e ulice na Andrzejowie: Przedszkolna, Szaniawskiego, Taborowa, Skrzatow, Szelburg-
Zarembiny

Matejki,

Zapolskiej,

tanowa,

Sierakowskiego,

Lumumby,

Rolnicza,

$w. Teresy od Dziecigtka Jezus (Wtokniarzy-Zgierska)
Szczecinska (Aleksandrowska - Rojna),

ulice na Marysinie Dotach

0,85%

0,68%

Gojawiczynskiej (Feliriskiego - Slaska),
Wschodnia,

Inflancka (Zagajnikowa - Strykowska),
Pankiewicza,

Grabieniec,

Lisciasta (Szczecifiska - Wiékniarzy),

6 Sierpnia (Wtdkniarzy - Zeligowskiego),
Sianokosy,

Zwirki/Wigury (Zeromskiego - Sienkiewicza),
ulice na tagiewnikach: Jaskétcza, Mréwcza

Rydla,

Lniana,

Bieganskiego,

Wrzesienska,

Jugostowianska,

Unicka,

Dtugosza,

Kraricowa,

Laskowice,

Podgorna,

Kraszewskiego,

Wierzbowa,

Denna,

Drewnowska (Kasprzaka - Unii Lubelskiej),
tazowskiego

Ruchliwa/tukowa,

tgkowa (Kopernika - Mickiewicza)

0,51%

0,34%




W zwigzku z rozwojem przestrzennym miasta, jak rowniez koniecznoscig zastepowania
linii autobusowych pojemniejszg komunikacjg tramwajowg, pod debate zostaty wysuniete
inwestycje w infrastrukture tramwajowa, ktére Miasto rozwaza jako priorytetowe w kolejnej
perspektywie unijnej. Dla wiekszosci Pasazeréw (41,8%) takowa jest linia tramwajowa na
ul. Kopcinskiego i al. Palki na odcinku Narutowicza - Wojska Polskiego o dtugosci 2,17 km,
gdzie dzis$ kursuje popularna linia autobusowa 70. Odcinek ten pozwolitby sprawniej obstuzy¢
kampus Uniwersytetu todzkiego i Akademii Sztuk Pieknych, biurowce na Rondzie Solidarno-
$ci oraz cmentarze na Dotach. Zasadng jest takze mozliwo$¢ poprowadzenia przy tej inwesty-
cji torowiska po ul. Telefonicznej, dzieki czemu otrzymano by alternatywng droge do zajezdni
tramwajowej. Torowisko na al. Palki i ul. Kopcifnskiego mogtoby stuzy¢ liniom tramwajowym,
kursujgcym w relacji Doty — Widzew i Doty — Dgbrowa — Stare Chojny.

Duzym poparciem w gtosowaniu (24,5%) obdarzono nowatorska koncepcje poprowadze-
nia linii tramwajowej od ul. Proletariackiej ulicami Wroblewskiego, Czerwong, Piotrkowska,
Tymienieckiego do Kilinskiego i dalej do Nowego Centrum todzi. Linia ta obstugiwataby nowo
powstate osiedla wzdtuz ul. Wréblewskiego i Tymienieckiego oraz zapewniataby im dojazd
m.in. do Dw. L6dzZ Fabryczna, podczas gdy dzis tereny te obstugiwane sg liniami autobusowy-
mi, kursujacymi w relacji wschdd - zachdd (np. 55 Retkinia - Dgbrowa) lub zachéd - potudnie
(np. 74 Ztotno - Gorniak).

Trzecim wyborem (18,7%) zostata prawie dwukilometrowa linia tramwajowa, planowa-
na wzdtuz ul. Rzgowskiej i al. Matek Polskich do Instytutu Centrum Zdrowia Matki Polki.
Inwestycja ta pozwolitaby odcigzyé petle Chojny Kurczaki, kierujagc do ICZMP przynajmniej
dwie z czterech kursujgcych tam regularnie potgczen. Wartosciami dodanymi bytyby obstu-
ga osiedla za al. Matek Polskich, strefy przemystowej wzdtuz al. Bartoszewskiego, Insty-
tutu CZMP, czesci osiedli Chojny Zatorze, Jozefow i Komorniki dzi$ obstugiwanych jedynie
liniami autobusowymi, w wiekszos$ci o charakterze dowozowym (56, 62, 71AB, H, précz tego
magistralna 70 i miedzydzielnicowa 75AB) oraz budowa parkingu typu P&R pomiedzy
ul. Ustronng a petlg tramwajowa.

Ostatnig w gtosowaniu (15%) i zarazem najkrétsza (0,46 km) sposréd wskazanych jest linia
tramwajowa tgczaca ul. Pomorskg z przystankiem kolejowym £6dz Stoki i Centrum Kliniczno-
Dydaktycznym Uniwersytetu Medycznego. Najwiekszy szpital kliniczny w todzi jest obstugi-
wany wytgcznie przez linie autobusowe, z ktérych jedynie linia 58A przejezdza przez teren
szpitala i kieruje sie do Centrum. Skierowanie tramwaju jadacego od kampusu Politechniki
Lodzkiej i Wojewddzkiego Centrum Onkologii i Traumatologii im. Kopernika znacznie zwigk-
szytoby spektrum dostepnych kierunkéw i utatwitoby podréz, zarowno pracownikom szpitala,
jak i pacjentom. Niemniej jednak na dzien dzisiejszy ta inwestycja wydaje sie by¢ najblizsza
realizacji ze wzgledu na zysk nowej grupy potencjalnych Pasazeréw wprost proporcjonalny
do kosztu budowy oraz mozliwos¢ uzyskania wezta przesiadkowego pomiedzy komunikacja
miejska a kolejg na przystanku LodzZ Stoki.




Wykres 18. Poziom poparcia dla proponowanych inwestycji w infrastrukture tramwajowa.
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Od wrzesnia 2017 r. w tramwajach marki Pesa Swing obstugujgcych linie 10A i 10B funk-
cjonuje elektroniczny system rozliczania przejazdow, taryfa Wejscie-Wyjscie, czyli optata
wytgcznie za przejechane przystanki. Niecate 20% ze wszystkich ankietowanych potwierdzito
korzystanie z powyzszej ustugi. Oznacza to, ze 1/5 respondentéw korzysta z tramwajow
na Trasie WZ. W zwigzku z zainteresowaniem ustugg planowana jest kontynuacja pilotazu
programu na linii T0AB oraz uruchomienie go w tramwajach linii 11AB, kursujacych
w relacji pétnoc - potudnie, od poczatku 2019 roku.

Wykres 19. Korzystanie z nowej taryfy — optaty za przejechane przystanki.
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Innym innowacyjnym rozwigzaniem w todzkiej komunikacji miejskiej jest mozliwos¢ prze-
jazdu pociggami PolRegio i todzkiej Kolei Aglomeracyjnej na terenie todzi, korzystajac z bile-
tow Lokalnego Transportu Zbiorowego. Ponad 83,5% respondentow wie o takiej mozliwosci,
co potwierdza popularnos$¢ rzeczonego rozwigzania. Niemniej jednak gorzej wyglada czesto-
tliwos¢ korzystania z przejazdow kolejg na tddzkich biletach. Jedynie 4,8% ankietowanych
korzysta z tego rozwigzania codziennie, ale az 69,6% juz rzadziej niz raz w tygodniu. Pomimo
najszybszego czasu przejazdu, jaki oferuje kolej, gtdwnych czynnikow takiego stanu nalezy
upatrywa¢ w nieregularnej czestotliwo$ci kursowania pociggow, jak réwniez w wiekszosci
przypadkéw oddaleniu stacji kolejowych od gtéwnych osrodkdéw mieszkaniowych i ustugo-
wych oraz niepetnej integracji z liniami dowozowymi.

Polepszeniem ustugi od strony Miasta todzi jest skierowanie w poblize dworcdw, stac;ji
i przystankdow kolejowych wiekszejiloscilinii autobusowych, ktére dowozg Pasazerdw z osiedli,
potozonych najblizej obiektu kolejowego. Aktualnie ze wzgledu na lokalizacje najgorzej sko-
munikowanymi stacjami sg £odz Radogoszcz Zachdd i £odz Marysin. Udziat kolei w trans-
porcie miejskim i aglomeracyjnym zapewne ulegnie zwiekszeniu po otwarciu tunelu sredni-
cowego, uruchomieniu nowych przystankéw kolejowych na Retkini, Radogoszczu Wschodzie
i przy ul. Warszawskiej oraz przedtuzeniu linii tramwajowej po ul. Strykowskiej do petli
Dw. £6dZ Marysin.

Wykres 20. Wiedza na temat mozliwosci przejazdu pociggami LKA i PolRegio na biletach LTZ.
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Wykres 21. Czestos¢ korzystania z mozliwosci przejazdu pociggami LKA i PolRegio na biletach LTZ.
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2.4.| OCENA AKTUALNEJ INFORMACJI PASAZERSKIEJ

Informacja pasazerska jest jednym z wazniejszych elementéw sprawnej komunikacji miej-
skiej. Sktadaja sie na nig rozktady jazdy, zapowiedzi gtosowe, schematy sieci komunikacyjne;
czy tablice dynamicznej informacji pasazerskiej. Od sposobu jej dziatania i jasnoS$ci przeka-
zu zalezy wygoda Pasazerdw przy planowaniu podrézy oraz szybkos$¢ orientacji w terenie.
0 informacji pasazerskiej w duzej mierze decydujqg takze Pasazerowie, wskazujac najwieksze
problemy, propozycje modyfkacji samej informaciji, jak i sposoby jej promoc;ji i popularyzaciji.
Majac to na uwadze, zapytano respondentéw o jakos¢ informacji na temat stref taryfowych,
przejrzystos¢ schematow komunikacyjnych, ksztatt zapowiedzi gtosowych, prezentacje infor-
macji wewnatrz pojazddw oraz czytelnosci nowych rozktadéw jazdy.

77,5% respondentdw potwierdzito, iz informacja dotyczgca zmiany strefy taryfowej jest
wystarczajgca. Zdaniem pozostatych nalezy uzupetni¢ informacje przede wszystkim wyraz-
niejszym zaznaczeniem przystankéw strefowych (19,1%), wyraznym komunikatem gtosowym
(17,8%), czytelniejszg informacjg na rozktadzie (16,6%) oraz wiekszym zakresem kolportazu
informacji, np. poprzez prase, sklepy, kioski (6,4%).
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Wykres 22. Przejrzysto$¢ informacji pasazerskiej dot. zmiany strefy taryfowe;.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, iz na przystankach po trasie linii 50ABC i 56 znajdujg sie czerwone
kartki formatu rozktadu jazdy z informacjg o przystankach strefowych. Dodatkowo na wszyst-
kich przystankach strefowych funkcjonuje zapowiedzZ ,Strefa taryfowa. Wyjezdzasz z todzi.
Upewnij sig, ze posiadasz bilet odpowiedni dla strefy drugiej” i analogiczna w drugim kierunku
,Strefa taryfowa. Wjezdzasz do todzi. Upewnij sie, ze posiadasz bilet odpowiedni dla strefy
pierwszej”. Na elektronicznych tablicach wewnetrznych w autobusach pojawity sie granice
stref taryfowych, gdzie obie strefy zostaty oznaczone innymi kolorami (strefa 1 - czerwonym,
strefa 2 - ciemnozielonym). Jednoczesnie nalezy w najblizszej przysztosci uzupetnié infor-
macje, dotyczaca zmiany strefy taryfowej o odpowiednie oznakowanie tablic przystankowych
oraz dodatkowe informacje w miejscach publicznych, funkcjonujacych w poblizu przystankow
strefowych, a takze w centrach sotectw i miast satelickich.
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Wykres 23. Propozycije ulepszenia informacji pasazerskiej dot. zmiany strefy taryfowe;.
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Kolejnym ocenianym zrodtem informacji pasazerskiej byly schematy sieci komunikacyjne;.
Od kwietnia 2017 r. jako gtéwny obraz siatki komunikacyjnej obowigzywat typowy schemat,
czyli uproszczony rysunek uktadu. Jego niewatpliwg zaletg byto zawarcie na dostepnym for-
macie catego obszaru miasta, dzieki zmniejszeniu odlegtosci osiedli peryferyjnych tudziez
zwiekszeniu przejrzystosci gesto zabudowanego centrum. Przyktady podobnych planéw moz-
na znalez¢ zaréwno w Polsce (Kielce, Zielona Géra), jak i zagranicg (np. Koszyce, Bergen,
Kluz-Napoka). Jednakze takie przedstawienie miasta sprawiato problemy Pasazerom, szcze-
gblnie nieznajgcym doktadnie todzi. Od lutego 2018 r. obraz siatki stanowi uktad linii nanie-
siony na mape todzi. Taki sposob zobrazowania tras linii autobusowych i tramwajowych jest
bardziej czytelny, zaréwno dla Mieszkancow, jak i turystow. Pozwala on takze na zaznaczenie
waznych obiektoéw i instytucji, takich jak szpitale, uczelnie, teatry czy muzea. Jest uzywany
w miastach polskich (Wroctaw, Krakéw, Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia) i europejskich
(Tallin, Belgrad, Segedyn). Niesie on réwniez ze sobg kilka wad m.in. format arkusza powoduije
wyciecie z mapy najdalej wysunietych osiedli (np. Andrzejéw). Poza tym caly czas na stronie
internetowej ZDiT-UML dostepne sg schematy indywidualne linii autobusowych i tramwajo-
wych oraz mapy prezentujgce zmiany tras komunikacji miejskiej w czasie remontéw. Dodat-
kowo planowane jest stworzenie 11 schematdw waznych weztéw przesiadkowych i obiektéw
turystycznych. Ze wzgledu jednak na duzg liczbe projektéow prowadzonych aktualnie przez
Oddziat Wsparcia Grafcznego UML i Wydziat Transportu Zbiorowego ZDiT zostato ono przesu-
niete na poczatek 2019 roku.
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Niemniej jednak 27,7% respondentéw ocenito je bardzo dobrze, a 48,1% - dobrze. Z kolei
az 85,4% ankietowanych uwaza schematy za potrzebne. Poréwnujgc to z tgcznymi gtosa-
mi negatywnymi (6,6%) oraz uwazajgcymi schematy za nieprzydatne (14,6%), mozna dojs$¢
do wniosku, iz obrana droga prezentowania siatki komunikacyjnej jest prawidtowa i wymaga
jedynie drobnych korekt.

Wykres 24. Ocena schematdw sieci komunikacyjne;.
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Wykres 25. Przydatnos¢ schematdéw sieci komunikacyjne;.
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Poziom informacji pasazerskiej na przystankach i stronach internetowych MPK-L6dZ
i ZDIT-UML jest oceniany bardzo dobrze, 1/5 ankietowanych stwierdzita, iz niczego jej nie
brakuje. Niecate 12% uczestnikéw badania uwaza, ze Tablice Informacji Pasazerskiej powinny
pojawi¢ sie na wszystkich przystankach, takze autobusowych. Nawigzujgc do wnioskow,
nalezy podkresli¢, ze w ramach kazdej kolejnej inwestycji na terenie Miasta pojawiac sie beda
nowe TIP-y, takze na przystankach autobusowych w centrum.

Ponad 7% respondentéw zwraca uwage na brak dynamicznej informacji na temat awarii czy
objazdéw. Jednakze nalezy podkreslic wyswietlanie sie komunikatu w formie przewijanego
tekstu na dolnym pasku TIP-6w na przystankach po trasie zmienionej lub zatrzymane;j linii.
Tu réwniez potrzebne jest doktadne zaprezentowanie zaktadki ,utrudnienia” na stronie inter-
netowej MPK-L6dzZ, gdzie wszelkie awarie i zmiany podawane sg na biezgco. Jednoczesnie na
stronach MPK-Lddz i Zarzadu Drog i Transportu UML powinny znaleZ¢ sie odno$niki do strony
rozklady.lodz.pl.

Wiele z pojawiajacych sie pojedynczych gtoséw odnosito sie do brakéw, ktdre zostaty juz
badz sg uzupetniane, chociazby rozktadu jazdy poprawionego przez m.in. dodanie trasy prze-
jazdu. Pozostate sprawy ze wzgledu na duze rozwarstwienie tematyczne (ponad 260 uwag nie
przekracza 1%) nie wptyng na przekaz niniejszego raportu, aczkolwiek ZDiT do analizy kazdej
z uwag, podobnie jak w przypadkach innych tematéw, podejdzie indywidualnie.

Wykres 26. Brakujgce formy informacji pasazerskiej na przystankach i stronach internetowych.
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Istotng pozycje w informacji pasazerskiej petni ta wewnatrz pojazdéw. Komunikaty gtoso-
we wygtaszane przez p. Tomasza Zimocha w pojazdach komunikacji miejskiej petnig przede
wszystkim funkcje informujgca, jak rdwniez przypominajgcg. Sg szczegdlnie przydatne dla
0s06b z problemami wzrokowymi, turystéw czy po prostu osob, ktére niezbyt czesto podrozuja
dang trasa. Uzupetnieniem zapowiedzi gtosowych sg elektroniczne tablice boczne i wyswie-
tlacze w nowych pojazdach oraz planszowe tablice boczne w starszych typach tramwajow.

Dla 83,6% ankietowanych informacja pasazerska przekazywana wewnatrz pojazdéw jest
wystarczajaca. Dla pozostatych Pasazerow najbardziej problematyczne jest dziatanie zapo-
wiedzi gtosowych. 13% uczestnikow badania uwaza, ze zapowiedzi sg zbyt ciche, 8,4% - pod-
kresla ich brak we wszystkich pojazdach, szczegdlnie w nieodrestaurowanych tramwajach
marki Konstal, z kolei w opinii 5,8% - wadg sg niespdjnosci pomiedzy zapowiedzig a stanem
faktycznym, wynikajace ze spdznionej aktualizacji lub btednego odczytu GPS.

Jako innowacje 6,3% respondentéw proponuje wprowadzenie dodatkowego komunikat
u z informacjg o mozliwych przesiadkach na najwazniejszych weztach, natomiast 5,3% - za-
uwaza potrzebe zapowiedzi najwazniejszych miejsc takze w jezyku angielskim. Warto podkre-
§li¢, iz kilka z proponowanych ulepszen zostanie wprowadzonych po nastepnej sesji nagra-
niowej p. Tomasza Zimocha m.in. informacje o mozliwosci przesiadki na kolej, ostrzezenie
0 wysiadaniu na jezdnie czy komunikaty w jezyku angielskim.

Wykres 27. Wystarczalnos$¢ informacji pasazerskiej wewnatrz pojazdéw.
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Wykres 28. Uwagi dotyczace kwestii technicznych informacji pasazerskiej wewnatrz pojazdéw.
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Wykres 29. Uwagi dotyczace modyfkaciji informacji pasazerskiej wewnatrz pojazdow.
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Nowy wzdr rozktadu jazdy zostat wprowadzony na podstawie wynikdw ,Ankiety pasazeréw
MPK-L6dzZ", trwajgcej w dniach 30 pazdziernika - 17 listopada 2017 r. 1544 ankietowanych
wybrato wtedy model ,nowy tddzki poprawiony”.

Ten sam model, widoczny juz na tédzkich przystankach, przypadt do gustu 85,2% respon-
dentéw. Pozostate 14,8% — zwraca uwage na niedociggniecia w szablonie nowej wersji roz-
ktadow jazdy. Mieszkancy nadal sg przyzwyczajeni do starszej wersji rozktadéw z duzym nu-
merem linii i czcionkg, zmniejszajacy sie wraz z dtugoscig trasy i czestotliwosciag kursowania
linii, co zgtosito 17,2% zapytanych o braki w nowej wersji rozktadéw jazdy. Taka sama liczba
ankietowanych zwrdcita uwage na problem z dzieleniem rozktadéw na dwie kartki, tak aby
zachowana zostata wieksza czcionka. Ponadto 14,4% odpowiadajgcych stwierdzito, ze roz-
ktady sg nadal zbyt nieczytelne, 9,6% skierowato uwage na ztg wielkos¢ czcionki, a 8,2% - na
oznaczanie linii wariantowych.

Nalezy réwniez pamietac, iz pytanie zostato zadane w czasie procesu wymieniania rozkta-
déw na nowszg wersje, co rowniez wptywa na odpowiedzi respondentéw. Duza czes¢ uwag
udato sie juz wyeliminowac.

Wykres 30. Akceptacja nowej wersji rozktadow jazdy.
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Wykres 31. Braki i propozycje ulepszenia nowej wersji rozktadow jazdy.

Stary wzor rozktadow byt klarowniejszy [N 16.6%

Wszystkie informacje powinny by¢ na jednej kartce. _ 6.4%
Jesli sie nie mieszcza, nalezy powiekszy¢ format e

Rozktady sa mato czyteine [N 25%
Czcionka powinna by¢ wigksza || G 4.5%

Warianty linii powinny by¢ inaczej 0
%
oznaczane w rozktadach - 3.8

Brak podanych inf. o czasie przejazdu w zaleznosci .
od pér dnia i dni tygodnia - 3,2%

Nazwy przystankéw sg za mate || 1.9%

Pojazdy niskopodtogowe powinny by¢ zaznaczane
w rozktadach kolorem lub piktogramem wdzka - 1,9%
inwalidzkiego

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

ZDIT £tODZ

ZARZAD DROG | TRANSPORTU




3.| PODSUMOWANIE

Analiza odpowiedzi respondentow na poszczegdlne tematy nie pozwala wystawi¢ zmia-
nom, jakie zaszty w ostatnich miesigcach w komunikacji miejskiej w todzi, jednoznacznej
oceny, aczkolwiek prowadzi do wielu wnioskow, ktore sektory zmian zyskaty przychylnos¢
Pasazeréw, a nad ktorymi nalezy jeszcze pracowac. Dalszym zakresem bedzie indywidual-
na analiza kazdego segmentu wnioskow oraz rozpoczecie realizowania, w miare mozliwosci
finansowych Miasta i taborowych Przewoznika, poszczegdinych uwag, ktore zostaty najcze-
Sciej podkreslane przez respondentéw.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz rekomendacje nie majg charakteru wigzgcego. Sa to spuentowa-
ne wnioski, nad ktérymi warto sie dtuzej zastanowi¢ i wprowadzi¢ do dziatania przy najblizszej
nadarzajacej sie okazji. Wnioski te nie majg zakresu czasowego, niektore z nich sg mozliwe
do wprowadzenia w ciggu kilku miesiecy, niektore nawet w ciggu kilku lat.

Podsumowujgc wyniki badan ankietowych, rekomenduje sie poczynienie okreslonych dzia-
tan w zakresie funkcjonowania Lokalnego Transportu Zbiorowego w todzi. Ponizej przedsta-
wione zostaty wnioski, ktore powinny podlegac dalszej analizie, bgdZ bezposredniemu wdro-
zeniu:

« zwiekszenie czestotliwosci komunikacji miejskiej w godzinach 6:00 - 8:30 oraz godz.

14:00 -18:00, nawet kosztem zmniejszenia czestotliwosci w miedzyszczycie,

+ wydtuzenie czasu kursowania autobuséw nocnych kosztem autobuséw dziennych na
trasach, po ktérych jezdzi mniej Pasazerow;

+ dokonczenie badan potokéw pasazerskich i dokonanie na ich podstawie korekt w cze-
stotliwosciach, trasach i godzinach kursowania;

* skrdcenie czasow przejazdu oraz zwiekszenie punktualno$ci pojazdow komunikaciji
miejskiej poprzez:

- stopniowe wprowadzanie przystankow ,na zadanie” na liniach peryferyjnych i noc-
nych,

* wyznaczenie bus-paséw na Trasie WZ oraz ulicach, na ktérych pozwalaja na to wa-
runki ruchowe,

* wyznaczanie bus-pasow i tram-bus-paséw w Centrum;

« wprowadzenie autobuséw na osiedla, w szczegdlnosci na Rude Pabianicka, Olechow,
Wiskitno, Smulsko i Stare Ztotno;

+ zwrdcenie wiekszej uwagi na stan czystosci w pojazdach komunikacji miejskie;j;

« zwiekszenie liczby tawek i wiat na przystankach, szczegdlnie tych predysponowanych
do roli lokalnych weztow przesiadkowych;

+ montaz Tablic Informacji Pasazerskiej na przystankach autobusowych i tramwajowych
na ulicach, na ktérych planowane sg inwestycje drogowe;

» kontynuowanie przygotowan do prac nad projektami rozwoju sieci tramwajowej (priory-
tetowo al. Palki, w dalszej kolejnos$ci: Wréblewskiego, ICZMP i CKD) w kolejnej perspek-
tywie unijnej;

+ podjecie prac zwigzanych z potgczeniem stron internetowych MPK-L6dz i ZDiT-UML;




« podkreslenie waznosci i wyeksponowanie strony internetowej rozklady.lodz.pl
oraz aplikacji mobilnych jako zrddta wiedzy dla Pasazerow na temat aktualnych pozyc;ji
pojazdow;

« zwiekszenie strumienia przeptywu informacji na temat zmian w siatce potgczen spowo-
dowanych analizami lub remontami poprzez wieksze zaangazowanie drog komunikacji,
takich jak lokalne media i fora tematyczne;

 kontynuowanie testow taryfy Wejscie-Wyjscie, czyli optaty za przejechane przystanki,
takze na innych liniach tramwajowych;

+ kontynuowanie wspotpracy z LKA i PolRegio na niwie integracji taryfowe;;

« wywarcie wiekszego nacisku na reklame wspolnej taryfy biletowej LTZ;

« zaplanowanie optymalnego skomunikowania nowych stacji i przystankéw kolejowych
z liniami komunikacji miejskiej;

« uzupetnienie informacji pasazerskiej dotyczgcej granicy stref taryfowych;

* ciggta aktualizacja schemat6w sieci komunikacyjnej aglomeracji oraz ich rozszerzenie
o schematy weztowe;

* usuniecie btedéw pojawiajgcych sie w zapowiedziach gtosowych, jak rowniez uzupet-
nienie ich o m.in. wprowadzenie jezyka angielskiego;

« ustalenie odpowiedniej gto$nosci zapowiedzi we wszystkich pojazdach posiadajgcych
te funkcje;

* usuniecie pojedynczych btedéw w szablonie rozktad6w jazdy.

Opracowanie raportu pozwolito takze autorom na krytyczng analize sposobu przeprowa-
dzenia badania ankietowego oraz tresci i kolejnosci zadawanych pytan. W oparciu o to za-
leca sie przeprowadzenie kontrolnej ankiety ze zblizonymi tematykg pytaniami, ulepszone;
pod wzgledem socjologicznym, przed uptywem dwdch kolejnych lat, aby ustali¢ poziom
stusznosci przeksztatcen oraz okresli¢ ich etap. Dobrym rozwigzaniem bedzie dotgczenie
do ankiety krotkiego przewodnika po problematyce badania, w celu skoncentrowania uwagi
Pasazerow na poruszanych kwestiach.

Daty kolejnych badan determinowac bedzie zakoriczenie poszczegdlnych inwestycji, ma-
jacych wptyw na ksztatt siatki potgczen - Tramwaju dla Lodzi oraz Rewitalizacji Obszaro-
wej Centrum todzi.




Spis wykresow:

Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.
Wykres 5.
Wykres 6.
Wykres 7.
Wykres 8.
Wykres 9.
Wykres 10
Wykres 11
Wykres 12
Wykres 13.
Wykres 14.

Wykres 15.
Wykres 16.
Wykres 17.
Wykres 18.
Wykres 19.
Wykres 20

Wykres 21.

Wykres 22.
Wykres 23.
Wykres 24.
Wykres 25.
Wykres 26.
Wykres 27.
Wykres 28.
Wykres 29.
Wykres 30.
Wykres 31.

Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej przez respondentow.
Najwieksze plusy komunikacji miejskiej w Lodzi.

Najwieksze minusy komunikacji miejskiej w todzi.

Najistotniejsze postulaty transportowe.

Miejsca czerpania wiedzy o aktualnej ofercie przewozowej w todzi.

Procentowe roztozenie potokow pasazerskich w ciggu doby.

Popularnos¢ linii tramwajowych.

Popularnosg¢ linii autobusowych.

Najczestsze podrdze respondentdw.

. Ocena korekty nowej siatki potgczen z lutego 2018 .

. Najwazniejsze powody dobrej oceny korekty nowej siatki potgczen z lutego 2018 r.
. Najwazniejsze powody ztej oceny korekty nowej siatki potgczen z lutego 2018 r.
Najlepsze zmiany wprowadzone w czasie korekty siatki potgczen w lutym 2018 r.
Zmiany wprowadzone w czasie korekty siatki potgczen w lutym 2018 r. wymaga-
jace korekty.

Poziom poparcia dla wprowadzenia przystankdw na zgdanie.

Poziom poparcia dla wyznaczenia nowych bus-paséw.

Ciagi komunikacyjne wskazane do wyznaczenia bus-pasow.

Poziom poparcia dla proponowanych inwestycji w infrastrukture tramwajowa.
Korzystanie z nowej taryfy — optaty za przejechane przystanki.

. Wiedza na temat mozliwosci przejazdu pociggami LKA i PolRegio na biletach LTZ.
Czestos¢ korzystania z mozliwosci przejazdu pociggami tKA i PolRegio na
biletach LTZ.

Przejrzystos¢ informacji pasazerskiej dot. zmiany strefy taryfowe;.

Propozycje ulepszenia informacji pasazerskiej dot. zmiany strefy taryfowe;.
Ocena schematéw sieci komunikacyjne;.

Przydatnosc¢ schematéw sieci komunikacyjne;.

Brakujgce formy informacji pasazerskiej na przystankach i stronach internetowych.
Wystarczalnos¢ informaciji pasazerskiej wewnatrz pojazdow.

Uwagi dotyczace kwestii technicznych informacji pasazerskiej wewnatrz pojazdow.
Uwagi dotyczace modyfkacji informacji pasazerskiej wewnatrz pojazdow.
Akceptacja nowej wersji rozktadéw jazdy.

Braki i propozycje ulepszenia nowej wersji rozktadow jazdy.

Spis tabel:

Tabela 1. Przyktady wnioskow dotyczacych tych samych
potaczen z lutego 2018 r.

Tabela 2. Obszary i ulice, na ktorych brakuje autobusowej komunikaciji miejskie;.

. linii po korekcie siatki

Wszystkie zdjecia zawarte w raporcie pochodzg z bazy fotografcznej Urzedu Miasta todzi. Zabra-
nia sie rozpowszechniania w celach komercyjnych.
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